
 

Bijzondere voorwaarden VTM GO+ via Mobile Vikings 

1.​ Deze bijzondere voorwaarden m.b.t. VTM GO+ zijn, naast de bepalingen van de 
Algemene Voorwaarden, van toepassing op alle aspecten van de relatie tussen de 
Viking en Mobile Vikings i.v.m. VTM GO+. 

 
2.​ Door jouw VTM GO+ abonnement (bestaand of nieuw) te koppelen aan Mobile 

Vikings, heb je recht op een maandelijkse korting van 1 EUR die op jouw Mobile 
Vikings-factuur/aanrekening wordt vermeld.  
 
De koppeling met Mobile Vikings kan enkel gemaakt worden voor 
maandabonnementen van VTM GO+, niet voor jaarabonnementen. Indien je al een 
actief jaarabonnement hebt bij VTM GO+, kan je ook de koppeling maken, maar dan 
enkel voor een maandabonnement via Mobile Vikings. Kijk in dat geval goed na wat 
de gevolgen zijn voor je bestaande jaarabonnement in artikel 5 hieronder.  
 

3.​ De korting wordt enkel toegekend aan Vikings met een actief Mobile Vikings mobiel 
en/of vast internetabonnement. Zo geeft de combinatie van een herlaadkaart en VTM 
GO+ geen recht op korting.  
 

4.​ Om VTM GO+ te gebruiken, is een DPG Media-account vereist, die je kan activeren via 
de VTM GO+ website. Je moet natuurlijk ook akkoord gaan met de algemene 
voorwaarden van VTM GO+.  
 

5.​ Je kan een bestaand VTM GO+ abonnement koppelen aan Mobile Vikings, via de 
stappen die in je My Viking-account of in de desbetreffende e-mails worden vermeld. 
Je kan je VTM GO+ abonnement verder beheren of na de eerste 30 dagen kosteloos 
beëindigen in je My Viking-account.  
 
Indien je al een abonnement hebt bij VTM GO+ en dit abonnement wil verderzetten 
via Mobile Vikings, wordt jouw huidige jaar- of maandabonnement door VTM GO+ 
gepauzeerd, zodat je, wanneer je nieuw abonnement via Mobile Vikings ingaat, enkel 
begint te betalen via jouw Mobile Vikings-factuur/aanrekening. Indien het bestaande 
abonnement gepauzeerd werd, wordt dat rechtstreekse abonnement bij VTM GO+ 
weer automatisch actief als de koppeling met Mobile Vikings wordt verbroken.  
 
Neem voor alle vragen over de facturatie van je bestaande VTM GO+ abonnement 
door DPG Media rechtstreeks contact op met de klantendienst van DPG Media.  
 

6.​ Na de eerste 30 dagen kan je je VTM GO+ abonnement op elk moment kosteloos 
beëindigen in je My Viking-account. De beëindiging van het VTM GO+ abonnement 
gaat steeds in op het einde van de lopende abonnementsmaand. Als je je 
telecomdienst(en) bij Mobile Vikings stopzet, wordt ook het VTM GO+ abonnement 
via Mobile Vikings automatisch beëindigd aan het einde van de lopende 
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abonnementsmaand. Als je VTM GO+ toch verder wil gebruiken, kan je hiervoor bij 
DPG Media rechtstreeks een abonnement nemen. 
 

7.​ DPG Media beheert en is verantwoordelijk voor de VTM GO+ app. Zij treedt op als de 
verwerkingsverantwoordelijke voor de verwerking van jouw persoonlijke gegevens 
om jou de VTM GO+ dienst te bieden, op basis van het privacybeleid van DPG Media. 

 
Meer informatie over hoe Mobile Vikings met jouw persoonsgegevens omgaat, vind 
je terug op deze pagina. 
 

8.​ Mobile Vikings is niet verantwoordelijk voor problemen of storingen in de werking van 
de VTM GO+ dienst. Contacteer in geval van problemen de klantendienst van VTM 
GO+. 
 

9.​ Mobile Vikings kan wijzigingen aanbrengen aan de manier waarop de VTM GO+ 
dienst wordt aangeboden en de eraan verbonden voorwaarden, bv. de prijs. We zullen 
jou tijdig op de hoogte brengen van deze wijzigingen indien ze op jou van toepassing 
zijn. Als de wijziging jou substantieel benadeelt, heb je het recht om jouw 
abonnement kosteloos aan te passen of te beëindigen. 
 
DPG Media kan wijzigingen aanbrengen aan de VTM GO+ dienst zelf. Deze 
wijzigingen zullen worden doorgevoerd in overeenstemming met de algemene 
voorwaarden van VTM GO+.  
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